2023 METU SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU
PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES IVERTINIMO
APKLAUSA

2024 Siauliai



SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO KLIENTU
APKLAUSOS APIE PASITENKINIMA GAUNAMOMIS SOCIALINEMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO ATASKAITA
2023 METAI

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras nuo 2023-11-22 iki 2023-12-08 vykdé
paslaugy gavéjy apklausg, siekdami teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo.
Reguliariai kasmet renkama, sisteminama, analizuojama ir vertinama apklausy metu surinkta
informacija apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg Centro teikiamomis paslaugomis. Socialiniy
paslaugy centro teikiamy paslaugy ir procesy jvertinimas atlieckamas kiekybinio tyrimo metu, kuomet
informacija renkama anketinés apklausos metodu, kuris leidzia paslaugy gavéjams isreiksti savo
nuomong apie jstaigoje teikiamas socialines paslaugas. 2023 metais apklausoje dalyvavo 361

paslaugos gavéjas.

Lytis

21%

79%

Vyras ' Moteris

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

Is 2023 mety apklausoje dalyvavusiy 361 paslaugos gavéjy, didziausig dalj sudaré moterys
(79 proc.), vyrai ( 21 proc.).



Paslaugu teikimo trukmé

11%

28%

22%

39%

lkilm. =1-2m. =2-5m. =5m.irilgiau

2 pav. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas apie teikiamy socialiniy paslaugu
trukme

2023 m. apklausoje paslaugy gavéjy buvo prasoma atsakyti i klausimg ,,Kaip ilgai jums
teikiamos paslaugos?“. | § klausimg daugiausiai paslaugy gavéjy atsaké, kad paslaugos jiems
teikiamos nuo 2 mety iki 5 mety kas sudaré 39 proc., kiek maziau 28 proc. paslaugy gavéjai pazyméjo,
kad paslaugos jiems teikiamos 5 m. ir daugiau, 22 proc. paslaugy gavéjy Zyméjo, jog paslaugas gauna

nuo 1 mety iki dviejy. Like apklausos dalyviai paslaugas gauna iki 1 mety ir tai sudaro 11 proc.
IS matomy apklausos rezultaty galime teigti, jog didZioji dalis apklausos dalyviy yra
ilgalaikiai Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro paslaugos gavéjai, net 67 proc.

apklausoje dalyvavusiy asmeny socialinés paslaugos teikiamos ilgiau kaip 2 metus.

Gyvenimo kokybés pokytis, pradéjus gauti paslaugas
1%

11%

36%

Labai pageréjo Pageréjo Liko tokia pati Pablogéjo



3 pav. Respondenty atsakymuy apie tai, kaip pasikeité ju gyvenimo kokybé pradéjus
gauti paslaugas, pasiskirstymas

Paprasius jvertinti gyvenimo kokybés pokycius pradéjus gauti paslaugas, 36 proc.
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy teigé, kad pradéjus gauti Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas jy gyvenimo kokybé¢ ,,Labai pageréjo®. 52 proc.
pazymeéjo teiginj ,,Pageréjo®,. 11 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad gaunant paslaugas jy gyvenimo
kokybé nepasikeité ir 3 respondentai jvardijo, kad sulaukiant socialiniy paslaugy, jy gyvenimo
kokybé pablogéjo.

I§ apklausos rezultaty galima teigti, jog Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
centro teikiamos paslaugos daro teigiamg jtakg asmens gyvenimo kokybei ir daznu atveju gerina

asmens gyvenimo kokybe.

Vsl Sutinku Nesu tikras Nesutinku Vsl

Teiginys sutinku nesutinku

Darbuotojai
teikdami
paslaugas

elgiasi
pagarbiai ir
mandagiai

258 97 6 0 0

Darbuotojai
iSsamiai ir
aiSkiai
suteikia
reikiama
informacija

240 114 7 0 0

Darbuotojas
atsizvelgia j 224 119 16 2 0
jisu nuomone

Darbuotojai
laiku suteikia
reikalingg

pagalba

226 125 8 2 0

4 pav. Respondenty atsakymuy apie poziiuri i darbuotojus tekiancius jiems socialines
paslaugas, pasiskirstymas

Apklausoje dalyvavusiems asmenims buvo pateikti teiginiai apie darbuotojy teikiamas
paslaugas. 4 klausimo teiginius apklaustieji vertino reaguodami j 5 baly skalés ribg (visiskai sutinku,
sutinku, nesu tikras, nesutinku, visiSkai nesutinku).

e 71% apklaustyjy teiginj, jog darbuotojai teikdami paslaugas elgiasi pagarbiai pazyméjo, kad
,,visiskai sutinka“, 27 % - ,,sutinka“, 2% “néra tikri*, jog su jais elgiamasi pagarbiai.



e Teiginj, jog darbuotojai iSsamiai ir aiSkiai suteikia informacijg, 66% apklausos dalyviy
pazymegjo, jog visiskai sutinka, kad ,,sutinka“ pazymeéjo (32% apklausos dalyviy), 2% abejoja
dél suprantamai pateiktos informacijos.

e 62% apklausos dalyviy visiskai sutinka, jog darbuotojai atsizvelgia j jy nuomong, 33% teigia,
kad ,,sutinka“ su $iuo teiginiu, 4 % abejoja ir 1 % mano jog darbuotojai teikdami paslaugas
neatsizvelgia | jy nuomong.

e 62% apklausos dalyviy visiskai sutinka, jog darbuotojai laiku suteikia reikiamg pagalba, kiek
maziau sutinka, jog paslauga buvo suteikta laiku (35% apklausos dalyviy). 2% paslaugos
gavéjy néra tikri, o 1% nesutinka, jog darbuotojai laiku jiems suteikia reikalingg pagalba.

I8 apklausoje dalyvavusiy asmeny atsakymy, galima teigti, jog darbuotojai pagarbiis ir mandagiis,
kompetentingai suteikiantys informacija, atsizvelgia j paslaugos gavéjo nuomong ir laiku suteikia

reikalingg pagalba.

Socialiniy paslaugy teikimo triukumai

1%
3%
12%
4%

Darbuotojy kompetencijos stoka Darbuotojy démesingumo ir supratimo stoka
Per auksti teikiamy paslaugy jkainiai Per trumpas laikas palaugoms suteikti

Trukumy nepastebéjau

5 pav. Respondenty atsakymuy apie socialiniy paslaugy teikimo trakumus,
pasiskirstymas

2023 metais apklausoje dalyvavusiy asmeny, buvo paklausta apie Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy truikumus. 84 proc. paslaugos gavéjy teigia, jog trikumy
nepastebéjo. 7 proc. apklaustyjy teigé, jog skirtas per trumpas laikas paslaugoms suteikti, 6 proc.
pazyméjo, jog teikiamy paslaugy jkainiai jiems per auksti ir 3 proc. apklausos dalyviy triiko darbuotojy
démesingumo ir supratimo.

Pagal apklausos duomenis matome, jog Siauliy miesto savivaldybeés socialiniy paslaugy centro
teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir apklausoje dalyvave asmenys, paslaugas

vertina teigiamai.



Informacijos Saltiniai apie teikiamas socialines
paslaugas

9%

28%

31%

Siauliy m. savivaldybé Medicinos darbuotojali Draugai, artimieji, kaimynai Socialiniai tinklai

6 pav. Informacijos Saltiniai, kuriy déka respondentai suZinojo apie teikiamas socialines
paslaugas

Apklausos dalyviy buvo klausiama kokiais informacijos $altiniais jie suzinojo apie Siauliy
miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas. Dazniausiai i §j klausima
apklausoje dalyvave asmenys atsaké, kad juos informavo draugai, artimieji, kaimynai (31 proc.),
Siauliy miesto savivaldybé (28 proc.), medicinos darbuotojai (24 proc.). Reéiausiai apklausos
dalyviai apie teikiamas socialinés paslaugas suzinojo i§ socialiniy tinkly (8 proc.). Pasirenkat
respondentui tinkamg atsakyma buvo nurodytas variantas ,kita®, prie kurio buvo galima nurodyti kas
suteiké informacija. 26 apklausos dalyviai nurodé, kad juos informavo Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo darbuotojai, 3 klientus informavo Globos centro darbuotojai, 2 — informacija
susirado savarankiskai.

Galime daryti iSvada, jog apklausoje dalyvave asmenys mazai naudojasi socialiniais tinklais
ir jiems yra svarbesnis tiesioginis kontaktas su Zmonémis. Informacija grei¢iausiai asmenis pasiekia

tiesiogiai su jais bendraujant.



Socialiniy paslaugy pakankamumas

1%

16%

83%

Taip  I$ dalies = Ne

7 pav. Respondenty atsakymuy apie poziiri i socialiniy paslaugy pakankamuma,
pasiskirstymas

Méginant nustatyti ar Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras teikia
pakankamai socialiniy paslaugy net 83 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny teigia, jog jiems
pakanka teikiamy paslaugy, 16 proc. paslaugy gavéjy i$ dalies pakanka teikiamy paslaugy ir tik 1
proc. apklausos dalyviy teigia, jog jiems nepakanka teikiamy socialiniy paslaugy. Pasirinkus
apklausos anketoje atsakyma, kad neuZztenka teikiamy socialiniy paslaugy, praséme jvardinti kokiy
paslaugy klientai pasigenda:

Pagal gautus rezultatus, galima teigti, jog paslaugos gavéjai yra patenkinti teikiamomis Siauliy

miesto savivaldybeés socialiniy paslaugy centro teikiamomis paslaugomis.

Apibendrinimas

Apibendrinus rezultatus, galima teigti, jog Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy
centre teikiamos paslaugos yra vertinamos labai teigiamai. Pastebimi reikSmingi gavéjo gyvenimo
kokybes pokyciai, aukStas paslaugy gavejo pasitenkinimas paslaugomis. Teikiamy paslaugy spektras
puikiai atliepia paslaugos gaveéjy poreikius, Centre dirbantys darbuotojai kokybiskai, mandagiai ir
laiku suteikia reikalingg pagalba, atsizvelgia j klienty nuomong bei pasiilymus. Taciau yra sriciy,

kurias Centras turi tobulinti ir siekti, jog paslaugas gaunantys paslaugos gavéjai jaustysi geriau.



